BASES DE CONVOCATORIA
Desafio “Ventana Socialab Ninez”

INDICACIONES GENERALES

Antecedentes.- Socialab es wuna organizacion que fomenta la innovacién vy
emprendimiento social con el fin de poder mejorar la calidad de vida de la poblacion, a
través de soluciones - modelos, productos o servicios - que resuelvan una problematica
social. Tras haber postulado ante CORFO fue escogido como administrador del proyecto
“Subsidio Semilla de Asignaciéon Flexible para Emprendimientos de Innovacién
Social - SSAF-Social”, subsidio adjudicado mediante Resolucion Exenta de CORFO N°
605, con fecha 16 de noviembre de 2018 que tiene como objetivo apoyar a
emprendedores innovadores que tengan proyectos autosustentables con impacto social
significativo, en la creacion y puesta en marcha de empresas en etapas tempranas, a
través de entidades que provean apoyo especializado para el desarrollo de estos
proyectos, en este caso Socialab.

Dicho lo anterior es que a través del presente documento queremos invitar a toda la
comunidad a participar en el Desafio “Ventana Socialab Nifez”, que tiene como finalidad
poder detectar a los emprendimientos que cumplan con lo descrito en el parrafo anterior.

Entrega de financiamiento y apoyo especializado de proyectos.- El desafio se desarrollara
en distintas fases o filtros que ayudaran a determinar cuales seran los proyectos que
seran presentados ante los distintos Comités de CORFO, instancia final de evaluacion y
aprobacién de los hasta 6 proyectos que recibiran el financiamiento de hasta

$15.000.000 (Quince millones de pesos chilenos) cada uno y el apoyo especializado para
la ejecucion de sus propuestas.

Para la mejor ejecucion de este proyecto Socialab ha generado una alianza especial con
su partner estratégico Fundacién Ciudad del Nifio (“Ciudad del Nifio”), fundacién chilena
cuya mision es contribuir significativamente para cambiar la realidad de la infancia y
adolescencia en situacion de vulnerabilidad en Chile. Socialab junto Ciudad del Nifo
participaran en todas las fases del proceso cumpliendo diversos roles.

Disposiciones Generales.- La convocatoria se regira por las presentes bases, las que
contienen las disposiciones que regularan el correcto desarrollo del proceso.

Canal oficial.- ElI canal oficial de Ila convocatoria es el sitio web
https://comunidad.socialab.com/challenges/ventanasocialab desde donde se podra
acceder a la comunidad web para ingresar, comentar, apoyar y viralizar las ideas
postuladas.



https://comunidad.socialab.com/challenges/ventanasocialab

Idioma oficial.- El idioma oficial de participacion en la convocatoria es espafol. Las ideas,
comentarios y correos escritos en un idioma diferente no seran tomados en consideracion
por la organizacion.

Plazos.- Todos los plazos de la presente convocatoria se establecen en el “Calendario de
la Convocatoria” sefialado al final de estas bases. Las ideas presentadas una vez cerrada
la etapa de ideacién, de acuerdo a los plazos estipulados para la postulacion, quedaran
fuera del proceso. Asimismo, el incumplimiento de dichos plazos por parte de algun
participante implicara su exclusion del proceso a partir de esa fecha. Con todo, la
organizacién se reserva el derecho de prorrogar los plazos fundadamente y comunicarlo
con la debida antelacion, situacion que en caso de ocurrir, sera informado por el canal
oficial.

Envio y aclaracién de consultas.- En la comunidad web se dispone de la pestana
“Contacto”, para responder todas las preguntas técnicas y administrativas. El tiempo de
respuesta dependera del flujo de preguntas ingresadas y no se responderan una vez
cerrada la etapa de ideacién fase Il. No seran admitidas las consultas o solicitudes de
aclaraciones formuladas por un conducto diferente al sefalado en el parrafo anterior. En
tanto, la organizacién se reserva el derecho a no responder o responder parcialmente las
consultas que considere no pertinentes al desarrollo de la convocatoria o aquellas que el
postulante pueda responder a través de las herramientas publicas disponibles.

Evaluaciones.- Las evaluaciones seran realizadas en base a la rubrica senalada en este
documento en con una escala del 1 a 5. Las ideas que sean evaluadas con una nota
promedio inferior a 2 quedaran automaticamente fuera del proceso.

Notificacion seleccionados.- Las ideas seleccionadas por cada etapa seran notificadas
por el canal oficial. Asimismo, se hara un envio al correo electrénico entregado por los
postulantes en el formulario de registro, siendo responsabilidad de estos dar acuso de
recibo. La organizacion los contactara un maximo de tres veces, y tendran 48 horas para
contestar. En el caso de que no lo hagan quedaran fuera del proceso. En el caso que los
postulantes hayan entregado datos incorrectos al momento de registrarse (teléfono
celular, correo electronico u otro), seran inmediatamente descalificados del concurso. En
el caso que una idea seleccionada sea descalificada, el concurso continuara con menos
participantes.

Reportes de evaluaciones.- Los participantes podran solicitar a Socialab un reporte con
sus evaluaciones y su ubicacion en el ranking general. La via para hacerlo, sera enviando
un correo electrénico a la direccidén que aparecera en las notificaciones hasta una semana
después de realizada la notificacion. El plazo de entrega dependera del flujo de informes
solicitados.

Deberes del usuario.- Los usuarios que se registren en la comunidad web se
comprometen a tener un comportamiento adecuado y acorde de los fines para los que
ésta fue disefiada. Por consiguiente, deberan utilizar un lenguaje respetuoso, no promover
ningun tipo de actividad que promueva la discriminacion, como tampoco que atente contra



el orden publico, la moral o las buenas costumbres. La organizacion se reserva el derecho
de eliminar toda idea o comentario que vaya contra del desarrollo de la convocatoria, sin
previa notificacion.

Propiedad Intelectual.- Los participantes declararan expresamente ser los autores
originales o representantes oficiales de las ideas y de los soportes a través de los cuales
éstas se manifiestan. La responsabilidad de inscribir, de registrar o de gestionar los
derechos de propiedad intelectual o industrial de las eventuales obras, software, disefios,
marcas comerciales, patentes de invencién o de cualquier tipo que sean reconocidas por
la legislaciéon de cada pais, recae de forma exclusiva en los participantes.

De la misma forma, los postulantes declaran que se obligan a mantener indemne al
organizador de la convocatoria de cualquier responsabilidad que pueda surgir derivada de
la infraccion de derechos de terceros que tengan o aleguen tener derechos de cualquier
naturaleza sobre las ideas sometidas a la convocatoria de qué tratan estas Bases.

Los participantes son los unicos responsables por el material enviado a los organizadores
y de la autenticidad de la informacién entregada al momento de postular, y en tal sentido
liberan de toda responsabilidad a los organizadores ya sea directa o indirecta, prevista o
imprevista, por cualquier tipo de dafios, ya sea emergente, lucro cesante o dafio moral,
derivados del material por ellos enviado.

Exclusion de Responsabilidades.- Las personas que se registren en la comunidad web
declaran de manera inequivoca que los contenidos ingresados en sus postulaciones,
provienen de personas que voluntariamente los han puesto a disposicion de los
organizadores de la convocatoria. Por tanto, el organizador no ha sido el autor de las
ideas ingresadas y no se responsabiliza de éstas. Por consiguiente, el usuario es quien
debe responder ante infracciones contractuales, legales y reglamentarias en relacién a los
contenidos ingresados, asi como del dano y perjuicio que puede generar a terceros como
consecuencia de su infraccidon. La organizacion no garantiza la veracidad y autenticidad
de la informacion personal proporcionada por los usuarios, por lo que no se responsabiliza
de las acciones realizadas por éstos.

Difusion de imagen e ideas.- La aceptacién del premio por parte de los ganadores
implica el otorgamiento expreso de la autorizacion a la organizacién para utilizar su
nombre y apellido, asi como su imagen en cualquier actividad publica o difusion
relacionada con la convocatoria; sin que por ello resulte obligacién alguna de
compensacion, pago o remuneracion de ninguna especie para los postulantes.

Eliminacién de ideas.- Los participantes podran borrar sus ideas de la comunidad web,
escribiendo un mensaje a través de la pestafia contacto con el asunto “Borrar idea”. En el
deberan explicar las razones y enviar el link donde se encuentra. El plazo para ejecutar la
solicitud, dependera del flujo de solicitudes de eliminacion.

Evaluadores.- Los evaluadores en cada una de las etapas de la convocatoria sera un
comité conformado por Socialab y Ciudad del Nifo.



PARTICIPANTES Y CATEGORIAS DE IDEAS

Participantes.- Podran participar en la comunidad web todas las personas que completen
el formulario de registro. Los miembros podran ingresar, comentar, apoyar y viralizar las
ideas postuladas.

En cuanto a los representantes de los proyectos postulados, estos deben cumplir los
siguientes requisitos:

1. Ser personas naturales mayores de 18 anos, nacional o extranjera con residencia
temporal o definitiva en Chile.

2. El emprendedor o el equipo emprendedor deben tener la capacidad de ejecucién
del emprendimiento y encontrarse consolidado.

3. Deben comprometerse a través de una carta de compromiso a desarrollar el
Emprendimiento Social en Chile.

4. Las personas naturales deben considerar la constitucion de una persona juridica
en Chile.

Perfil de ideas.- El desafio tiene como objetivo apoyar a ideas innovadoras que
solucionen problematicas relacionadas a problematica: vulnerabilidad social en nifos y
adolescentes de entre 0 a 18 afios. Es decir, proyectos con una problematica identificada,
con potencial de impacto y un lider o equipo con la capacidad de llevarlo a cabo y que
requieran desarrollar un modelo de negocios sustentable, probar un prototipo funcional y/o
acelerar sus procesos hasta conseguir una validacion del mercado en torno a sus
propuestas. En el caso que la idea postulada no corresponda a una idea en etapa
temprana, podra ser eliminada del desafio.

Categorias.- La postulacion se realizara en torno a las siguientes categorias:

Nutricién

Salud mental
Seguridad y proteccion
Igualdad de género
Ocio y tiempo libre
Interculturalidad
Educacion



Evaluacion de las ideas.- Las ideas seran evaluadas a medida de que vayan siendo
postuladas. La ejecucion de una segunda y tercera etapa de recepcidon de ideas y
evaluacion esta sujeta a la aprobacion de proyectos de los comités de CORFO.

Criterios de evaluacion.-

Para la fase de Desarrollo de Producto Minimo Viable los proyectos seran evaluados por
los siguientes criterios de evaluacion definidos por CORFO.

Por cada criterio de evaluacion se calificara el Emprendimiento de Innovacion Social con
nota de 1 a 5, siendo la nota minima 1 y la maxima 5. Sélo los proyectos que alcancen un
puntaje minimo de 3 en la calificacion seran presentados, con recomendacion de
aprobacion, para conocimiento y decision de su continuidad al Subcomité de
Financiamiento Temprano de Emprendimientos con recomendacion de aprobacién. Si no
alcanzare el puntaje senalado, la propuesta sera presentada con recomendacién de
rechazo.

Criterio % Descripcion

Solucioén 40 Producto/servicio, propuesta de valor, factores de
propuesta e diferenciacion, ¢ Qué soluciona?, impacto social en alguna
impacto dimensidn social (trabajo, ingresos, ambiental, salud y

movilidad, capital social y capital humano) y su respectiva
justificacion con datos concretos relacionados con la
problematica.

Se analizara que el Emprendimiento de Innovacion Social se
encuentre en una etapa temprana de desarrollo. Se entendera
por proyectos en etapas temprana de desarrollo, aquellos que
hayan identificado una innovacion social y cuenten con un
prototipo, es decir, que se haya verificado con potenciales
usuario o clientes, de modo tal que la propuesta de valor pueda
ser desarrollada.

Oportunidad | 30 Necesidad y oportunidad de negocio a abordar: datos concretos
de negocio del mercado, como tendencias, tamafo, crecimiento del
problema detectado, potenciales mercados. Quiénes son los
competidores, composicion del mercado, qué existe
actualmente.

Equipo 30 Equipo emprendedor, experiencia, redes, colaboradores y/o
emprendedor mentores.

El emprendedor o el equipo emprendedor debera tener las
capacidades técnicas para ejecutar el Emprendimiento de
Innovacion Social, con roles definidos dentro del equipo vy al
menos uno de los integrantes debera dedicar tiempo completo
al Emprendimiento de Innovacion Social (180 horas mensuales
en ambas etapas).




Para la fase de Desarrollo de Informe de Continuidad para Validacion Comercial los
proyectos seran evaluados por los siguientes criterios de evaluacion definidos por CORFO a
través de un informe de avance.

El Administrador del Fondo SSAF-S, por cada Emprendimiento de Innovaciéon Social debera
entregar un Informe de Avance al mes 13° de ejecucion del mismo, reportando los
resultados obtenidos por éste durante la etapa de desarrollo de producto minimo viable
(PMV), que constituira un hito de continuidad para la validacion comercial. El informe sera
conocido por el Subcomité de Financiamiento Temprano de Emprendimientos y debera
contener, como minimo, lo siguiente:

. Reporte de validacion del producto minimo viable (PMV): nimero de potenciales
usuarios que validaron el prototipo y/o potenciales distribuidores, encuesta de validacion,
analisis de resultados obtenidos y conclusiones.

. Actividades y resultados obtenidos en la etapa de desarrollo de PMV.

. Teoria de cambio.

. Modelo de negocios. Realizacion de un Canvas.

. Plan de actividades orientado a la validacion comercial y a la metodologia de

medicion de impacto.

Criterio % Descripcion

Viabilidad del |40 Modelo de negocio definido para abordar la oportunidad de
modelo de negocio visualizada, replicabilidad del modelo, y proyecciones
negocio de crecimiento estimadas.

Equipo 25 Equipo emprendedor, experiencia, redes, colaboradores y/o
emprendedor mentores. Al menos un miembro del equipo debera tener 100%

de dedicacion al proyecto (180 horas mensuales).

Actividades y |25 Nivel de cumplimiento de las actividades y plan de trabajo
resultados comprometido, analisis de resultados. Plan de trabajo para el
obtenidos en préximo periodo.

la etapa de

PMV

Pitch 10 Se evaluara que el relato, en su totalidad, sea coherente, que

incorpore la cantidad de informacién adecuada para la
evaluacion y el manejo del expositor respecto del
emprendimiento.




ETAPAS DE LA SELECCION DE PROYECTOS
A PRESENTAR FRENTE A COMITE DE
CORFO

Primera etapa: Headhunting y reclutamiento.- La etapa de ldeacion consiste en el
periodo de recepcion de las postulaciones de postulaciones y busqueda. Esta etapa
comenzara el 16 de noviembre de 2018 (zona horaria Chile continental).

Entregables para la presente etapa.- Las ideas deberan:

- Completar los formularios de registro y contacto, con el fin de describir el problema
social o necesidad que detecta, la propuesta que plantea, la forma de hacer
sostenible la propuesta y la motivacidén de su representante y/o equipo.

- Subir una imagen relacionada a su idea, teniendo ademas la posibilidad de
adjuntar video.

Seleccionados primera etapa.- Una vez realizado el proceso de evaluacién de acuerdo a
la rubrica de evaluacion y en conformidad a lo establecido en las presentes bases, se
contactara a los proyectos que avancen a la segunda etapa de postulacion.

Segunda etapa: Postulacion.- Consiste en el encuentro (video conferencia o presencial)
entre los representantes de las ideas seleccionadas y los evaluadores. Para el caso de las
regiones Metropolitana, Valparaiso y O’Higgins, sera obligacion asistir de forma presencial
al encuentro, para las demas regiones se permitira asistir y realizar las actividades a
través de teleconferencia entre los dias 22 de abril y 13 de mayo de 2019.

Entregables para la presente etapa.- El representante del proyecto debera realizar una
presentaciéon de cinco minutos, intentando responder a las siguientes preguntas:

¢ Cual es su propuesta?

¢, Por qué se diferencia o es mejor a las soluciones actuales?

¢ Qué problematica de los nifos y jévenes en vulnerabilidad social?

¢, Cual es el impacto social que genera en alguna de las dimensiones del desafio?
¢,Cual es el estado del proyecto?

¢, Cual es la necesidad y oportunidad de negocio a abordar?

¢, Quiénes son sus competidores?

¢,Cuantas personas sufren de la necesidad o problematica detectada?

¢ Cuantas personas se verian beneficiadas de su proyecto?

¢,Cual es el modelo de negocio definido para abordar la oportunidad de negocio
visualizada?



¢, Cual es la replicabilidad del modelo?
¢,Cuales son las proyecciones de crecimiento estimadas?
¢,Como se compone el equipo emprendedor?

¢,Cual es la experiencia que poseen asociada al proyecto?
¢,Cual sera el porcentaje de dedicacion al proyecto?
¢ Cuales son las redes y/o colaboradores que poseen para llevar a cabo el proyecto?

Junto con la presentacion, el emprendimiento debera llenar la documentacion necesaria
para su presentacion ante el Comité de evaluaciéon de CORFO.

Seleccionados segunda etapa.- Una vez realizado el proceso de evaluacién en
conformidad a lo establecido en las presentes bases, se notificara a los que pasan a la
etapa de acompanamiento de redisefio (Desarrollo de MVP).

Tercera etapa: Acompanamiento de redisefio y desarrollo de MVP.- Consiste en el
trabajo de redisefio de los proyectos seleccionados para que puedan mejorar sus
propuestas de valor y modelo de negocio y ser aprobadas con éxito por el comité de
CORFO al que sean presentadas. Durante esta etapa recibiran el apoyo de distintos
expertos del ecosistema de innovacion y emprendimiento, Socialab y Fundacién Ciudad
del Nino (apoyo especifico en tematica vulnerabilidad social). Esta etapa tendra una
duracion de hasta 4 meses donde se asignaran hasta $5.000.000 (cinco millones de
pesos chilenos).

Seleccion Final.- Una vez terminado el proceso, se publicara el listado de las hasta seis
(6) ideas seleccionadas y aprobadas por el Comité que obtendran el acompafamiento de
Socialab y Fundacion Ciudad del Nifo para la obtencion de la validacién comercial junto
con financiamiento de hasta $10.000.000 (diez millones de pesos chilenos), esto podra
desarrollarse en un plazo de hasta 8 meses.

De no cumplirse las condiciones establecidas en estas Bases, Socialab se reserva el
derecho de no seleccionar proyecto alguno, sin necesidad de expresion de causa.



FORMALIDADES DEL PROCESO

Convenio.- Al momento en que se notifiquen a los proyectos seleccionados para pasar a la
etapa de Desarrollo de MVP, estos deberan presentar una péliza o boleta de garantia por el
3% del monto adjudicado. Se procedera a la entrega de los fondos para la ejecucion de los
proyectos, mediante las siguientes formas de pago:

En caso de ser seleccionados por el comité de CORFO para conseguir la validacion
comercial deberan presentar una nueva boleta de garantia por el monto asignado (hasta
$15MM)

- Transferencia electrénica a cuenta bancaria (corriente, vista o ahorro), siempre y
cuando el titular de esta sea el ganador.

- Cheque o vale vista nominativo a nombre del ganador en el caso de no tener
cuenta bancaria.

El recibo de dinero se hara por medio de la firma de un convenio y un pagaré entre la
organizacion y los ganadores, donde se especifican los detalles relacionados a la entrega
del premio y el uso del monto adjudicado.

Junto con ello, los ganadores deberan participar de una capacitacién de rendicion en la
que se explicara el detalle de los gastos financiables y no financiables, ademas de toda la
documentacién necesaria para poder efectuar la rendiciéon del monto adjudicado.

La no entrega en los plazos establecidos, la informacién incompleta o falsedad de los
documentos sefialados anteriormente, hara perder el derecho a percibir la asignacion de
los fondos, sin ulterior reclamo, lo que sera determinado, en tiempo y forma, por la
organizacién de la Convocatoria.

Tribunal competente en caso de demandas.- Para todos los efectos legales las partes
implicadas se someten a la competencia de los Tribunales de la comuna y ciudad de
Santiago.

Inhabilidades para participar.- Se deja establecido que no podran participar, quedaran
fuera de la competencia en cualquier etapa del proceso y perderan la opcién de recibir el
premio:

e Las personas naturales que desempefen labores permanentes o esporadicas en
Fundacion Ciudad del Nifo, CORFO y Socialab.

e Las personas naturales que no hagan entrega de los documentos solicitados, que
presenten informacién incompleta o falsifiquen datos entregados.
Las personas naturales que se desempefien como mentores de la comunidad web.
Proyectos ganadores de convocatorias de Socialab que sean presentados sin
variaciones en su propuesta de valor.



e Proyectos que se hayan adjudicados los fondos CORFO con anterioridad:
SSAF Social

SSAF Innovacién

SSAF Escalamiento

SSAF Desarrollo

Capital Semilla

Start-Up Chile

PRAE

o 0O 0O 0O O O O

En caso haber recibido financiamiento de:

SSAF Desafio
The S Factory
Programa de Innovacion Social L1
Programa de Innovacién Social L2

, los proyectos deberan haber finalizado su proceso y haber entregado su informe final de
cierre.



NORMAS GENERALES

a) Las presentes bases podran ser modificadas unilateralmente por Socialab,
debiendo en tal caso informar esta circunstancia por medio de la pagina web
https://comunidad.socialab.com/challenges/ventanasocialab.

b) Conocen, comprenden y aceptan las bases de postulacion y sus eventuales
modificaciones; y que antes de recibir parte del financiamiento, suscribiran los contratos a los
que se hace mencién en las mismas.

c) Aceptan las decisiones que adopte la organizacion de Socialab, tanto en la eleccion de los
proyectos, como sobre cualquier punto no previsto en las bases. Asimismo, aceptan el hecho
de que la organizacién no comunique ni notifique a los postulantes que no hayan sido
adjudicados, ni que tenga necesidad de justificar, respecto de ellos, el puntaje asignado en
las evaluaciones, la designacién de jurados u otros elementos semejantes.

d) Cada persona que desee participar en la plataforma https://comunidad.socialab.com
debera proporcionar datos personales por medio de un formulario de registro. La
administracion se compromete a que estos datos se utilizaran estrictamente para gestionar la
inscripcion y el logro de los fines de la plataforma, y que se trataran de acuerdo a lo dispuesto
en la ley 19.628, sobre proteccion de la vida privada.

e) Los usuarios se comprometen a utilizar la plataforma de forma adecuada y para los fines
que esta fue creada. Por consiguiente, deberan utilizar un lenguaje respetuoso, no promover
ningun tipo de actividad que contravenga las leyes de la Republica, que promueva la
discriminacién como tampoco que atente contra el orden publico, la moral o las buenas
costumbres.
e Se prohibe a los usuarios suprimir, alterar, cubrir, falsificar derechos de autor, marca
registrada u otros derechos de propiedad del sitio web y su contenido.
e Se prohibe a los usuarios realizar publicidad o promocionar algun producto con fines
comerciales en la plataforma web.

f) Los usuarios declararan expresamente ser los autores originales de los proyectos y de los
soportes a través de los cuales éstas se manifiestan. La responsabilidad de inscribir, 16 de
registrar o de gestionar los derechos de propiedad intelectual o industrial de las eventuales
obras, softwares, disefios, marcas comerciales, patentes de invencion o de cualquier tipo que
sean reconocidas por la legislacion vigente recae de forma exclusiva en los participantes.

g) La organizacion no se hace responsable por fallas técnicas que impidan las postulaciones
de ultimo minuto. Si alguna persona o grupo requiere informacion o ayuda para realizar la
postulacion puede solicitarla a través de la seccidon de preguntas de la etapa de postulacion
en la web. En caso de existir alguna razon operativa o técnica, la organizacion se reserva el
derecho de extender el plazo de postulacion.


https://comunidad.socialab.com/challenges/ventanasocialab
https://comunidad.socialab.com/

CALENDARIO DE CONVOCATORIA

PROCESO DURACION
Inicio etapa 1 de recepcion de proyectos y postulacion. Lunes 12 de noviembre de
2018
Término etapa 1 de recepcién de proyectos y postulaciéon Viernes 10 de2r(7)11ago de

Notificacion seleccionados para etapa de redisefio

30 de mayo de 2019

Inicio acompafiamiento etapa de redisefio y desarrollo de MVP

6 de junio de 2019

Término acompanamiento etapa de rediseno y desarrollo de
MVP

27 de septiembre de 2019

Inicio acompafiamiento etapa de validaciéon comercial

11 octubre de 2019

Término acompafamiento etapa de validacion comercial

31 de mayo de 2020




